BAKIM VE DESTEK SOZLESMESI

BAYBILGIN YAZILIM DANI$MAN_LIK_TiC. LTD. STi.
IMPEX GOLD BAYBILGIN

https://www.baybilgin.com/downloads/docs/sozlesme/index.php?uid=b2f8114685a6db15108406a19cc3c39a

1. TARAFLAR
1. FATURA UNVANINDA YER ALAN FiRMA
Fatura Gnvaninda yer alan adres.

Bu soOzlesme ile bundan sonra Baybilgin _Yazilim olarak adlandirilan
BAYBILGIN YAZILIM DANISMANLIK TiC. LTD. STi. A.Ovecler 1315 Cadde No: 6/2
Cankaya/ANKARA adresinde ile Musteri olarak isimlendirilen FATURA
UNVANINDA YER ALAN FiRMA (Fatura iinvaninda yer alan adres) Adresindeki
IMPEX GOLD BAYBILGIN GUMRUK YAZILIMI ve WTRANS MESAJ TRANSFER
aranleri icin  belirlenen hizmetlerin  kosularini  ve islemlerinin  yapilmasini
saglayacaktir.

2. TANIMLAR
Bu sb6zlesmede gecgen bazi dzel terimlerin anlamlari asagida agiklandigi sekildedir

YAZILIM : Mausteri nin, Bilgisayar Sisteminde bulunan ve yazilimdan kullanim
lisansini aldigi bilgisayar dillerinden biri ile ifade edilen ve Grun tanitim brogurlerinde
belirtilen iglevleri gergeklestirmek Uzere yazilan bilgisayar programlaridir.

SISTEM : Yazilimin (zerinde calistigi tek veya cok kullanicili bilgisayar ortaminin
(donanimin) adidir.

VERI : Miisteri nin kendi SISTEM’ inde yazilimi kullanarak bilgisayar ortaminda
olusturdugu manyetik kayitlarin adidir.

YAZILIM KULLANIM : Yazilim lisansi alan son kullanicinin KULLANIM LISANSI
s6zlesme ile dokimantasyonda mevcut yasalar gergevesinde kazandigi “yazilim
kullanim1” hakkini ifade eder.

VERSIYON : Yazilimin teknik altyapisinda, islevlerinde, calisma kapasitesinde veya
ozelliklerinde onemli ve buylk degisiklikleri kapsayan farkli modelleridir. “X.XX"
rotasyonunda birinci basamaktaki sayinin degismesiyle ifade edilir. (Ornek 1.xx ve
2.xx gibi)

SURUM : Yazilima bazi yeni 6zellikler kazandiriimasi, performansinin arttiriimasi,
yeni yasal dizenlemelere uyum saglanmasi gibi ylzeysel degisiklikleri ifade eder.
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“X.XX" rotasyonunda noktadan sonraki iki basamakli sayinin degistiriimesiyle
gosterilir. (Ornek X.10 ve X.20 gibi)

DERLEME : Yazihma GUmrik mevzuatlarindaki kanunen yada kanun namimdaki
hikumleride igeren tim teblig namelerdeki yapilmasi zorunlu degisikleri ifade eder.
XX) rotasyonunda iki basamakli sayinin degistiriimesiyle gosterilir. (Ornek derleme
58 gibi)

3. SOZLESMENIN KONUSU

Sozlesme, Musteri nin sahip oldugu YAZILIM’a iligkin lisans kapsaminda,
kullaniminda bulunan ve sozlesmeye konu olan YAZILIM’a saglanacak olan destek
hizmetlerinin kosullarini ve destek hizmetinin yerine getirilme bi¢im ve sartlarini
dizenler. Baybilgin Yazilim hizmeti yukarida belirtilen Miisteri adresinde bulunan
YAZILIM ile sinirh olup, bunun disindaki YAZILIM Granleri ( ticari YAZILIM lar,
muhendislik uygulama programlari, kurum igin yazdirilmig 6zel programlar) ile
bilgisayar donanim destegi bu s6zlesme kapsami disindadir.

Baybilgin Yazihm YETKILI ELEMAN' lar diginda miidahale yapiimasi Baybilgin
Yazihm’in butin ydkumlultklerini ortadan kaldirir. Bu sebeplere dayanan arizalarda
Baybilgin Yazilim_yapacag tespit ve ariza giderilmesi islemleri icin Ucret talep etme
hakkina sahiptir.

4. DESTEK HiZMETi iCiN ON KOSULLAR

Bu destek sozlesmesinin gecerliligi ve uygulanabilirligi icin asagidaki kosullarin
mevcut olmasi gereklidir.

1. Destek sozlesmesi kapsamindaki YAZILIM Urlnlerinin lisansina sahip
olunmasi ve bu YAZILIM UrlUnleri Gzerinde yazili olmaksizin herhangi bir
degisiklik yapiimamis olmasi.

2. Orijinalligini yitirmig (Baybilgin Yazilimin izni olmadan lisans kilidinin kiriimasi
yada kodlarinin desifre edilerek yeni duzenlemeler yapilmasi) YAZILIM
arunlerinin, yapilacak arastirma sonunda orijinal hale getirilmesi mumkuin ise;
Baybilgin Yazilim_once bu yardimi ayrica hizmet bedeli karsiligi yapar ve bu
s6zlesme kapsamindaki destek hizmetini vermeye basglar.

3. Uygun donanimin temini halinde destek hizmeti baslar. Uygun donanimlarla
ilgili teknik sartname sdzlesmeye ek-1'de beyan edilmigtir.

4. Destek sozlesmesinin gegerli oldugu sure iginde ilgili YAZILIM Urunlerinin
yukli oldugu bilgisayar donanimi, ariza veya bagka bir nedenden dolayi
YAZILIM Urdnlerinin calismasini temin edecek bilgisayar ortami niteligini
yitirdigi takdirde Musteri donanimi veya donanim pargasini tamir ettirmek

veya degistirmek zorundadir.
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5. DESTEK HiZMETININ KAPSAMI

5.1. Aksi yazili olarak belirtimedik¢e destek hizmeti, yukarida belirtilen sartlara sahip
so6zlesmeye konu YAZILIM urinlerinin dokimantasyonlarinda belirtilen fonksiyonlari
yerine getirebilecek sekilde galismalarini saglama yukimlulagana icerir ve bunun igin
gerekebilecek Musteri personelinin egitimi, koruyucu bakim, ariza teshisi ve
giderilmesi iglemlerini kapsar. Soézlesme taraflarinca aksi yazili olarak
kararlastiriimadik¢a destek hizmetleri Cumartesi - Pazar hari¢ ¢calisma gunleri iginde
ve 09:00-17:30 saatleri arasinda verilir. Bu kapsamin haricinde verilmesi talep edilen
hizmetler, Gumrik Modernizasyon Dairesi Bagkanliginin mesai saatleri dilimi
haricindeki zaman dilimlerinde, GUmrikten destek alinmasi geren durumlar harig,
verilen hizmet ayrica bir servis bedeli kargiligi Baybilgin Yazilim tarafindan verilir.
Ozel durumlar icin verilecek servislerin (cretleri sézlesmenin ek-2'de yer alan
konuyla ilgili b6limunde dizenlemistir.

2. Resmi tatil gunlerinde destek hizmeti verilmez. Musteri icin 6nem arz eden
durumlarda verilecek hizmet ayrica bir servis bedeli karsihigi Baybilgin
Yazilm_tarafindan verilir. Ozel durumlar igin verilecek servislerin Ucretleri
sozlesmenin ek-2’de yer alan konuyla ilgili bolimunde duzenlemistir.

2. Asagidaki durumlar Destek Sozlesmesi kapsami disindadir :
1. Sozlesme konusu disindaki YAZILIM Grlnleri icin destek talebi.

2. Ticari YAZILIM lar, muhendislik uygulama programlari, kurum igin
yazdiriimig 6zel programlar YAZILIM arizalari.

3. SoOzlesme konusu olan YAZILIM drunlerinin diginda, lisansli olmayan
YAZILIM lar,

4. Baybilgin Yazilimin onayl olmadan yapilan donanim degisiklikleri nedeniyle
gereken destek talepleri.

5. Baybilgin Yazilim s6zlesme disindaki YAZILIM ve donanim arizalari igin
hizmet talebi halinde, bu konuda yururlikteki parga ve hizmet bedeli
karsiliginda destek hizmeti verebilir. Ancak, Baybilgin Yazilimin bu desteqgi
verememesi halinde MUSTERI bu hizmeti tglnci kisi veya firmalardan
talep edebilir. Baybilgin Yazilimin bilgisi ve yazili onayi alinmadan Musteri
nin dglncl firma veya sahistan alacagi servis hizmetinde dogabilecek
zararlardan ve program hatalarindan, Baybilgin Yazilimin ortadan kalkacak
s6zlesme sorumlulugunun bilincinde olacaktir
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. BAYBILGIN YAZILIMIN SORUMLULUK SINIRLARI

. Miisteri, Baybilgin Yazilimin destek hizmetlerinden énce kendi VERI lerinin
YEDEGINI (backup) ve Baybilgin _Yazilmin __Internet sayfasinda
(www.baybilgin.com) yayimlanan sozlesme kapsamindaki YAZILIM’In yeni
DERLEME, SURUM ve VERSIYON larini yiikleme islemlerini kendisi yapmak
zorundadir. Miisteri, Baybilgin Yazilima karsi kendi VERI veya bilgilerinin zayi
oldugu iddiasinda bulunamaz.

. Baybilgin Yazilimin destek hizmeti bu sbézlesmede tanimlanan hizmet ile
sinirhidir. Musteri ortaya cikabilecek arizalar ve/veya bizatihi destek hizmetinin
ifasi esnasinda VERI /bilgi kaybi nedeniyle Baybilgin Yazilimdan herhangi bir
hak talebinde bulunamaz, hi¢bir hal ve kosulda kar kaybi veya baska nedenle
O0zel zarar (Gumruge odenen usulstizlik ve para cezalar) talebinde
bulunamaz.

. Sel, deprem, yangin, grev, sabotaj, terdrist hareketler, elektrik ve haberlesme
kesintisi gibi Baybilgin Yazilimin iradesi digindaki mucbir sebeplerden
kaynaklanan hizmet gecikmelerinden Baybilgin Yazilimin sorumlu tutulamaz.
Mucbir sebeplerin duhuli ve suresi, micbir sebebin ortadan kalkmasiyla
s6zlesme suresine gune gun eklenir.

. GIZLILIK : Baybilgin Yazilim, destek hizmetinin ifasi esnasinda 6grenecegi
Musteri ye ait gizli bilgileri gizli tutmayi, kullanmamay! ve bu bilgileri higbir
bicimde veya gerekge ile Ugunclu bir kisiye aktarmamayi taahhat eder. Bu
sorumluluk s6zlesme sona erdikten sonra dahi devam eder.

. Baybilgin Yazilimin s6zlesme uyarinca Musteri ye hizmet vermekle gorevli
personeli bu hizmetlerini Baybilgin Yazilimin personel ve hizmet ydnetim
kosullarina gore yerine getirir.

. Baybilgin yazillm bir yazilim firmasi olup GuUmrik mevzuati igerigi
satmamaktadir. Mulgteriye destek hizmetini vermis oldugumuz otomasyon
yazilimlar bir editdr niteligi tasimakta olup girilen verilerin kullanicinin girdigi
sekli ile iletiimesinden sorumludur. Gumrukten gelen mevzuat icerikli hatah
bilgiler veya Musterinin kendi tasarrufunda girdigi hatali bilgilerden (Vergi
hesaplamalari, vergi indirimleri, eksik belgeler v.s.) kaynaklanan cezai
durumlarda Baybilgin Yazilim sorumluluk kabul etmez.

. MUSTERININ YOKUMLULUKLERI

1. SISTEM ve gevre birimlerde kullanilan tiim YAZILIM larin ve bilgilerin
yedeklerinin alinmasi ve bu YAZILIM larin orijinallerinin muhafaza edilmesi
sorumlulugu Musteri ye aittir.
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8.
1.

1.

2,

2. SISTEM ve cevre birimlerinde, isletim sisteminde, iletisim aglarinda ve
genel olarak YAZILIM larin c¢alismasini etkileyebilecek her konuda
yapilacak her turll degisiklik derhal Baybilgin Yazilima bildirecek ve yazili
onayl alinacaktir. Baybilgin Yazimin kabul ettigi SISTEM ve cevre
degisikliklerinin gerektirebilecedi ek destek faaliyetlerin Ucreti ayrica
Musteri tarafindan kargilanacaktir.

3. Musteri, Baybilgin Yazilimin sisteme makul bir sekilde girebilmesi ve
servis yapabilmesi i¢in ilgili donanimi kullanmasina ve SISTEM’e
girmesine, destek hizmetinin gerektirdigi lgtuide izin verecektir.

4. Musteri, bu so6zlesmenin imzalanmasini muteakip, kendi personeli
arasindan bir kisiyi TEKNIK KOORDINATOR olarak gérevlendirecektir. Bu
kisi s6zlesmenin uygulanmasi i¢in Baybilgin Yazilimin, igsyerinde muhatap
olacag! tek kisi olarak kabul edilir. Musteri bu kisinin isminin yazil olarak
Baybilgin Yazilima bildirir.

5. UZMAN (BAYBILGIN YAZILIM’ n kabul ettigi) kisiler haricinde kimligi
olmayan yetkisiz kisilerin veya bu kisve altinda dg¢uncl kisilerin yapacagi
destek hizmetinden ve bunun sonuglarindan Baybilgin Yazilim_sorumlu
degildir.

DESTEK HiZMETi TURLERI
EGITIM HiZMETI

Musteri diledigi takdirde, destek hizmet suresinin ihtiya¢ duydugu kadarini
egitim amaciyla kullanabilir. Bu ihtiyag, 6zellikle Musteri nin egitim almis olan
elemanlarinin isten ayriimalari ve vyerlerine yeni elemanlar alinmasi
durumunda gerekli olabilecedi gibi, zaman iginde artabilecek egitimli eleman
ihtiyacindan da kaynaklanabilir.

TELEFONLA TESHIS — YARDIM

BayBilgin Yazilim uzmanlar tarafindan sorunun yakin destek ile ¢ozulmesi
karari alinir ise masraflarin (yol, konaklama vb.) Mdusteri tarafindan
karsilanmasi suretiyle yerinde mudahale edilecektir.

Telefonla yapilacak basvurular ¢alisma gunleri saat 09:00-17:30 arasi ve
Cumartesi gunleri saat 10:00-13:00 arasi yanitlanir. Telefonla basvuruyu
izleyen en cok (2) iki saat icinde bir Baybilgin Yazihm uzmani Musteri vyi
telefonla arar ve SISTEM deki isleyis hatasini teshis eder. Saat 17:00 den
sonra gelen basvurulara bir sonraki gunu iginde tekrar aranilmasi istenir. Eger
Baybilgin Yazilim gerekli gorirse bu teshis islemini dogrudan Musteri nin
SISTEM'i iizerinde de siirdiirebilir. Destek sdzlesmesi ile hak edilen telefonla
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3. ACIL DESTEK YARDIMI

1. Acil destek, mausterinin igleyisinin durdugu ve sorununun telefonla
¢ozllememesi halinde uzman Musteri tarafindan muidahale edilmesidir.
Musteri tarafindan destek sbézlesmesi kapsaminda acil destek talep
edildiginde asagida belirtilen sureler icinde midahale edilecektir. Bu sureler
Baybilgin Yazilim_Ofislerinin bulundugu kent merkezleri igin gecerli olup,
sehir disindan gelen Acil Destek taleplerinde makul bir ulasim suiresi
asagidaki surelere eklenir.

ACIL DESTEK TALEBI BAYBILGIN YAZILIMIN MUDAHALESI
09:00 - 13:00 arasinda Ayni glin ariza bildirimden sonraki 4 saat iginde
13:00 - 17:30 arasinda Bir sonraki giin is glinu saat 13:00’a kadar

8. YENi VERSIYON VE SURUMLER

Bu sozlesme suresi icinde Baybilgin Yazilim, destek kapsaminda bulunan
YAZILIM drunlerinin yeni VERSIYON’ larini, ihtiya¢ duyulan YAZILIM Urunlerini
fatura bedeli ile liste fiyati Uzerinden Musteri’ ye vermeyi kabul ve taahhut eder.

Ancak mevcut YAZILIM lar Uzerinde vyapilacak gumrik muhteviyatindaki
degisiklikler, eksiklikler ve kullanimi kolaylastirici eklentiler ile Musteri nin kullandigi
YAZILIM'1 hukimsuz kilacak kanun hikmunde kararnameler ya da teblig namelerin
YAZILIM’a yapilan uyarlamalari iicretsiz olarak MUSTERIYE internet yada manyetik
ortam yedekleme Urunleriyle (Disket, CD rom vb.) verilecektir.

9. MALi HUKUMLERI

1. Bu Destek Sdzlesmesi kapsaminda Baybilgin Yazilimin saglayacagi destek
hizmetlerinin yillik bedeli ve 6deme sekli s6zlesmenin sonunda yer almaktadir.

2. Temerrut Faizi Antlasmasi : Taraflar, Musteri nin bu sbézlesme uyarinca
0demekle yukimld oldugu Ucreti veya uUcretleri veya taksitlerini zamaninda
0dememesi (temerride dismesi) halinde temerride dusutlen miktar Gzerinden
aylk %8 (yuzde sekiz) gecikme faizi 6denmesi konusunda temerrit faizi
anlagsmasi yapmiglardir.

3. Mdulacceliyet Antlagmasi : Destek Ucretlerinin veya taksitlerinin 6denmesinde
temerride dusulmesi ve temerrat siresinin 15 guni gegmesi halinde Musteri
nin bu sézlesme uyarinca tum borcu muaccel hale gelir.

4. Baybilgin Yazilim bu sbézlesme uyarinca sorumlu oldugu yukumlGlukleri
mucbir sebepler hari¢, hakh bir sebep olmaksizin Gglincl kez yazili ihbar

sonrasinda da yerine getirmez ise Musteri ‘ye son ihbar gunu bitiminden
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itibaren 7 is gunu icinde sdzlesmeyi tek tarafli fesih hakki dogar. Baybilgin
Yazilimin_tarafindan toplam hizmet siresi igerisinden musterinin alinmayan
hizmetinin karsiligi olan Ucreti yasal faizi ile birlikte feshi takip 30 is gunu
icerisinde Musteri ye 6der.

5. KDV belirtilen hizmet ucretlerine dahil degildir.

10. TELiF HAKLARI

1. Baybilgin Yazilim destek personeli Musteri nin isyerinde telif haklarina aykiri
bir kullanimla karsilastigi takdirde destek hizmetine derhal son verir.

1. SOZLESMENIN SURES|I VE SONA ERMESIi HALLERI

1. SURE : Bu sdzlesme Fatura agiklamasinda belirtilen tarihten itibaren 1 (bir) yil
surelidir. S6zlesme bir yil sonunda, baskaca bir ihbara, ihtara ve hikme gerek
olmaksizin kendiliinden sona erer. Taraflar mevcut s6zlesmeyi surdirmek
istedikleri takdirde ek bir hukimle uzatabilecekleri gibi, ayr sdzlesme
yapmakta de serbesttirler.

2. MUCBIR SEBEP : Soézlesme, Tiirk Borglar Kanunu’nda belirtilen ve taraflarin
kendi iradeleri disindaki veya kendilerine isnat olunamayacak sebeplerle
borglarin ifasi imkansiz hale gelirse, B.K. 117 hukmune goére kendiliginden
sona erer.

3. HAKLI SEBEPLE SONA ERME : Taraflar asagidaki halleri hakli sebeple
feshe karine teskil edecek agir kusur kriterleri olarak kabul etmislerdir.

1. Taraflardan biri, bu s6zlesmeden dodan bor¢larini yerine getirmekten imtina
ederse veya eksik yerine getirirse ve diger tarafin yazili uyarisina ragmen bu
hal 15 gun icinde giderilmezse, diger taraf sdzlesmeyi hakli sebeple sona
erdirebilir.

2. Musteri'nin mali yukimluluklerindeki temerrit durumu 15 glinden fazla
surerse,

3. Bu so6zlesmenin tarafi sirketlerden birisinin iflas etmesi, konkordato ilan etmesi
acze dusmesi, tasfiye haline gegmesi ve benzeri durumlarda,

4. BOZUCU SARTLA SONA ERME : Soézlesmenin onkosullarinin yerine
getiriimemesi veya sonradan ortaya ¢ikan sdzlesme 6nkosul eksikliklerinin
ortadan kaldiriimamasi ve bu slrenin 1 aydan fazla sirmesi halinde s6zlesme
bozucu sartla sona erer.
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SON HUKUMLER :

. GIZLILIK : Taraflar bu sézlesmenin gizliligini kabul ederler ve bu anlasmaya
ait herhangi bir bilginin Gglnclu sahsa (kisi, kurum, kurulus, sirket vb.)
verilmeyecegini kabul ve taahhut ederler.

. DEVIR YASAGI : Taraflar bu sdzlesme ile elde edilen hak ve yiikimldlikleri
Baybilgin Yazilimin' dan yazili onay almadan uglncu sahislara (kisi, kurum,
kurulug, sirket vb.) bedelli veya bedelsiz higbir bicimde devredemez,
kiralayamaz, kullandiramazlar. Baybilgin Yazilimin_ariza ,bakim ve benzeri
islemleri test, kontrol ve teslimat Baybilgin Yazilm’ da kalmak kosuluyla
kismen veya tamamen uglncu sahislara yaptirabilir. Musteri, hakli bir nedene
dayanmaksizin bdyle bir uygulamaya itiraz edemez.

. TEBLIGAT : Bu sdézlesme ile ilgili tim uyarilar giris béliminde yer alan
adreslere yapilir. Bu adreslere yapilan tebligatin yetkisiz kisilerce tebellig
edildigi iddia edilemez ve tebelligd edilmese dahi gegerli tebligat yapilmis
sayilir.

. SOZLESME TADILI : Bu sbzlesme, daha énce taraflar arasinda bu konuda
yapilmig olan tum yazili ve so6zlu gorusmeleri, teklif ve taahhultleri gegersiz
kilan, taraflarca kabul edilmis nihai metindir. Bu s6zlesmedeki hukimler ancak
karsilikli olarak imzalanmis ek sozlesmeler ile degistirilebilir. Bunun digindaki
higbir yazili ve s6zlU beyan sdzlesmenin tadili anlamina gelmez.

. EKLER : isbu 13 (oniig) sayfadan olusuyor olup sézlesme ekleri ile bir
batanddar.

. YETKILi MERCILER : Bu sdzlesmeden dogacak anlasmazliklarda ANKARA
mahkeme ve icra daireleri yetkilidir.

. Bir suret dizenlenen bu s6zlesme karsilikli olarak imzalanarak teati edilmistir
ve fatura ile beraber gecerlidir.
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DESTEK HiZMET UCRETI
Toplam yerinde destek ve uzaktan destek suresi :1 Y1’ dir
Odeme Miktari : Diizenlenen Fatura ile belirlenir.
Odeme ; fatura toplam bedeli tzerinden, faturanin Miisteri ye teslim edildigi
tarihini takip eden 5 is gunu icerisinde Musteri'ye ait ilk ddeme guninde Baybilgin

Yazilimin ilgili hesabina havale seklinde olacaktir.

Fatura sb6zlesme imza tarihinde dizenlenmis olacak ve sdzlesme Uzerinde
fatura no belirtilip s6zlesme ayni no ile anilacaktir.

Musteri Yazilimci Firma
Fatura iinvaninda yer alan firma BayBilgin Yazilim Danigmanhk
Fatura iinvaninda yer alan adres Tic. Ltd. Sti

Orhan VAROL

A.Ovegler 1315 Cad. 6/2

Cankaya / ANKARA

Yetkili Kigi Sirket Muduaru

ORHAN VAROL
(Belge Elektronik imzalidir.)

Dijital olarak imzalayan ORHAN
VAROL

bilgin 3
email=orhan.vaorl@baybilgin.com

YAZILIM , cn=ORHAN VAROL,

DANISMANLIK

baybilgin.com serialNumber=17194012702, c=TR
TSR Tarih: 2024.06.03 14:14:11 +03'00'

https://www.baybilgin.com/downloads/docs/sozlesme/index.php?uid=b2f8114685a6db15108406a19cc3c39a
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Sozlesme Ek-1

PROGRAMIN DONANIM GEREKSINIMLERINi IiGEREN VE MAKSIiMUM

PERFORMANSTAKIi KULLANIMI iGiN

TEKNIK VE YAZILIM SARTLARI
TEKNIK SARTLAR :

1. Sbzlesmeye konu yazihmlarin duzgun, sorunsuz ve suratli ¢alisabilmesi PC

bazli

IBM uyumlu is bilgisayarlari dahilinde olup marka ve model gereksinimi

duymamaktadir.

2. Sozlesmeye konu yazilimlarin minimum sistem konfiglirasyon gereksinimleri
asagidaki gibidir.

1.

isletim _sistemleri_: Yazilimin uyumlu oldudu isletim sistemleri:
Windows 7, Windows 8 , Windows 8.1,Windows 10, Windows 11,
Microsoft Server 2008, Microsoft Server 2012, Microsoft Server 2019.
Belirtilen isletim sistemlerinin 32 ve 64 bit versiyonlarini destekler.

Islemci : Server sistemin iglemcisi 3 kullaniciya kadar minimum 1.8 ghz
3 kullanici ve (izeri icin minimum 2.4 ghz olmalidir. ideal kullanim igin
2.4 ghz Uzerindeki islemciler kullanicilarin suretine etki eden faktoru
artiracaktir. Terminal sistemler icin islemci strati minimum 1.8 ghz ideal
2.4 ghz'dir.

Memory : Server sistem igin memory 3 kullaniciya kadar 8GB, 3 ve
ustd icin  16GB ram. Terminal sistemler icin minimum 16GB, ideal
32GB ram.

Ekran _karti : Server ve terminal sistemler i¢cin minimum 1024X768
maksimum 1280X1024 ¢Ozunurlukte kullanim ergonomisi
saglayabilecek bir ekran karti yeterli olacaktir.

Ethernet kartlarn : Server sistem icin iki adet 10/100/1000 mbit/second
Ethernet yeterlidir. Terminaller sistemler icin her sisteme bir adet
ethernet yeterli olacaktir.

Disk kapasiteleri : Server sistem i¢cin minimum 500 GB ideal kullanim
icin 1000 GB olmahdir. Terminal sistemler igin disk kapasiteleri
kullanilan igletim sisteminin istedigi gereksinimlere gore 500 GB veya
Uizeri olabilir. (Isletim sistemlerinin hizli galismasi icin SSD disk onerilir.)

Ana Kart : Server ve terminal sistemler igin Uzerinde galisan islemcinin
performansini maksimum seviyeye cikarabilecek marka ve modeller
olmasi gerekmektedir. (Bu konuda marka ve model belirtmek
sozlesmeyi tarafli yone c¢ekeceginde belirtmek yanlis olacaktir.
Gerekirse istendigi takdirde Baybilgin Yazihm Mdugsteriye Danisman
olacaktir.)

CD okuyucu : CD rom surucli program yuklenmesi ve yeni versiyon
yada surum degisikliklerinde verinin kayit edilebilmesi i¢in sadece
Server sistem Uzerinde bulunmasi yeterli olacaktir. Terminaller icin
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gereksiz bir yatirim olacaktir.
9. Disket okuyucu : ihtiyag yoktur.

10.Kasa : Server ve sistemleri gerekli galisma sartlarini saglayabilecek
yapida ve Ozellikle olmalidir. (Bu konuda marka ve model belirtmek
sozlesmeyi tarafli yone c¢ekeceginde belirtmek yanlis olacaktir.
Gerekirse istendigi takdirde Baybilgin Yazilm Musteriye Danisman
olacaktir.)

11.Klavye : Turkce karakterleri Uzerinde bulunduran “F” yada “Q”
formatinda olan bir klavye yeterli olacaktir. (Bu konuda marka ve model
belitmek soézlesmeyi tarafll yone c¢ekecedinde belirtmek yanlis
olacaktir. Gerekirse istendigi takdirde Baybilgin Yazilim Mdusteriye
Danisman olacaktir.)

12.Mouse (fare) : Iki tuslu Microsoft yaziimlarini destekleyen ve
Windows’a uyumlu bir mouse olmasi yeterli olacaktir. (Bu konuda
marka ve model belirtmek sozlesmeyi tarafli yone ¢ekeceginde
belirtmek yanls olacaktir. Gerekirse istendigi takdirde Baybilgin Yazilim
Musteriye Danigman olacaktir.)

13.Monitér_: Kullanicinin  minimum 1024X768 c¢ozunurlikte kullanim
ergonomisi saglayabilecek bir monitor yeterli olabilecektir. (Bu konuda
marka ve model belirtmek sozlesmeyi tarafli yone ¢ekeceginde
belirtmek yanls olacaktir. Gerekirse istendigi takdirde Baybilgin Yazilim
Musteriye Danigman olacaktir.)

3. Server ve terminal sistemler Uzerinde yukarida belirtilen donanimlarin aygitlar
haricinde sistem kaynaklarini ve donanim yongalarini isgal edecek ses karti,
tv karti, video kayit karti (gerek yoksa modem karti) vs. multimedya ’ya yonelik
Ozellikte kartlarin kullanilmamasi tavsiye edilir.

YAZILIM KULLANIM SARTLARI :

1. Server sistem Uzerinde MSSQL Express Free veri tabani uygulamasi ve
KeyManager lisans dagitici uygulamasi calisacagindan bu sistem uzerinde
harici baska bir yazimin ¢alismasi tavsiye ediimemekle birlikte ve kesinlikle
yasaklanmalidir.

Server sistem Uzerine kurulacak MSSQL Express Free yazilimi 10GB data
kapasitesine destek verebilmekte olup. 10GB data' ya ulasan kullanimlar SQL
Server Small Business, Enterprise veya Standart versiyonlarini ayrica satin
almakla yukumluddr.

2. Sistemler Uzerinde cgalistirilacak personel firewall, yazisma mesajlasma
uygulamalari (messenger vb), oyunlar, film ve benzeri video cd oynatan
windows harici uygulamalar, ses donanim aygitlarini kullanarak ses ve muzik
calan tim uygulamalar, donanimsal gereksinimlere ihtiya¢ duyan ve Anti virus
yazilimlari hari¢, sistemi yavaslatabilecek tium yazilm uygulamalarindan
kacinilmahdir. Bu tir yazilimlar i¢ network’d kirlettiginden (yavaslattigindan),
memory temizleme ve yenileme surelerini uzattigindan, sistem kaynaklarina

ortak olduklarindan, network TCP ve UDP portlarini mesgul ederek database
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Uzerinden veri aktarimina engel olduklarindan Network igerisinde calisan
server dahil tum terminal sistemlerde bulunmamasi istenen yazilim
uygulamalaridir.

3. Kurumsal firewall network catisi altinda bulunulsa bile Sistemler Uzerinde
gerekmedikce (s6zlesmeye konu yazilimlarin internet Gzerinden yeni versiyon
ve suUrUmlerinin yuklenmesi ve anti virls yazilimlarinin update edilmesi
haricinde) internet paylasimi verilmemesi ve internet uygulamalarinin
calistirlmamasi gerekmektedir.

4. Terminal sistemler Uzerinde sbdzlesmeye konu Yazilimlar dahilinde tim ig
uygulamalari guvenlik agisinda mahsur gortlmedigi takdirde kullanilabilir.

5. Musteri yazilim ile ilgili yedeklerin alinmasindan sorumludur. Veri kaybi
yasanmamasi igin yedekleme onemlidir. Sistem sorunlari, viris tehdidi, disk
arizalarn vb. sorunlara karsi yedekler yazilimin ana dosyalarinin bulundugu
bilgisayardan farkli bir ortamda saklanmaldir. BayBilgin Yazilim veri
kaybindan sorumlu tutulamaz.

Sozlesmeye konu yazilimlar eger yukarda netlestirdigimiz 6zelliklerin daha
ustU bir sistem 6zelligi gerektirecek yapiya kavusursa, Baybilgin Yazilim bu yeni
Ozellikleri musteriye yazili olarak bildirecektir.

GiZLILIK VE BiLGI GUVENLIGI :

GUmrik idarelerinde Miisteri’nin dolayli temsilci sifati ile hareket ederken
Baybilgin Yazilim'in bilgisayar veri igsleme teknigi yoluyla beyanda bulunulmasina
imkan sunan yazilim hizmetinden faydalaniimasinda veri glvenliginin saglanmasi
hakkinda taraflarin hak ve yudkimlUklerinin dizenlenmesi amaciyla bu kisim
s6zlesmeye eklenmistir.

1. Baybilgin Yazilim, Misteri'nin Gumrik Kanunu ve ilgili mevzuat
kapsaminda dolayli temsil yolu ile hizmet veren sifatina haiz oldugunu,
dolayh temsilci sifatindaki Musteri'nin dolayli temsil faaliyeti kapsaminda
gumruk veri tabanina Baybilgin Yazilim' nin hazirladigi program tzerinden
bilgisayar veri isleme teknigi ile beyanda bulundugunu bilmektedir. Taraflar
arasinda sozlesmesinin kurulmasindan once veya sOzlesme suresi
boyunca bu ticari iligkinin kurulmasina ve devamina yonelik olarak
yurutulecek goérismeler esnasinda Musteri tarafindan Baybilgin Yazilim’a
aciklanabilecek ve/veya Musteri'ye ait olup da Baybilgin Yazilim
tarafindan herhangi bir suretle vakif olunacak ve asagida tanimlanmis
bulunan Gizli Bilgilerin korunmasi i¢in yazihm kodlama kapsaminda
kendi sorumlulugu cercevesinde gerekli tedbirleri alacagini, sunulan
hizmet kapsaminda bilgi ve sirlari Uglnclu kKigilere acgiklamayacagini ve
koruyacagini, bilgisayar veri igsleme teknigi yoluyla beyanda bulunulmasina
yonelik olarak gelistirdigi uygulamalarda yazilim gelistirme kapsaminda
verilerin glivenligi i¢cin gerekli tedbirleri alacagini beyan ve taahhut
eder.
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2. Gizli Bilgi terimi, isbu Sozlesme’nin akdedilmesinden 6nce veya sonra
Musteri'nin sahsi, 6zel, bilimsel, idari, hukuki, mali, teknik, ticari veya diger
her tarlG igleri ve faaliyetleri ile ilgili olarak Miisteri tarafindan Baybilgin
Yazilim’'a saglanan vel/veya ifsa edilen bilgiler ile Musteri’'ye, dogrudan
veya dolayl olarak ortagi bulundugu sirketlere, ortaklarina iliskin yazil,
sozli, gorsel, elektronik ve sair bir ortamda bulunabilen ve “gizli” ibaresi
tasiyan ve tasimayan tum bilgiler ve taraflar arasinda yuratilen her tarlG
gorusme ve muzakerelere iligkin tum bilgi, kayit ve dokiman anlamindadir.

3. Baybilgin Yazilim, Miisteri'nin onay ve rizasi olmadan, Musteri’'nin bilisim
sisteminden veri almayacak, gcekmeyecek higbir sekilde kopyalamayacak,
¢ogaltmayacak, yaymayacak ve dagitmayacaktir.

4. Baybilgin Yazihm’in bilgisayar veri isleme teknigi yoluyla beyanda
bulunulmasina yonelik olarak gelistirdigi uygulamalar ile ilgili verdigi hizmeti
iki trlG olabilir;

a. Uygulamalarin Miisteri sunucularinda ytikli olmadigi durumda;

i. Uygulamalarin Baybilgin Yazilm’in kendi ve/veya kendi
yonetimindeki sunucularindan erisiimesi durumunda; bu ydntemle
alinan hizmette tim sorumluluk Baybilgin Yazilim’a ait olup verilerin
guvenligini ve gizliligini saglamakla yukumludur.

ii. Uygulamanin sadece Musteri ve/veya Musteri’'nin yetki verdigi
Ucuncl kisi veya taraflarca yonetilip erigilebildigi sunucularda yUklG
olmasi durumda, Musteri veri guvenligi ve gizliligi ile ilgili tim tedbirleri
almak veya kendi yetki verdigi kigilerce aldirmakla yukamludur.

b. Uygulamalarin Miisteri sunucularinda ytikli oldugu durumda;

i. Uygulamanin sadece Musteri sunucularinda yUkli olmasi
durumunda da Baybilgin Yazim uygulamalarin veri guvenligi ve
gizligiyle ilgili dnemleri almalidir. MUsteri sunucu veya sunucularindaki
verilerin Baybilgin Yazilim'in erigimi veya yonetimindeki bir sunucuya
yedekleme yapmasini talep etmedikge verinin gizliligini ve guvenligini
saglamaktan Musteri sorumludur, bunula birlikte;

1. Baybilgin Yazilim verdigi hizmet siresince Musteri’ ye
verdigi destek, kurulum, vb. sebeplerce Musteri sunucu veya
Musgteri'ye ait bilgisayar sistemlerine uzaktan baglanti
yontemleriyle (RDP, teamviewer, alpemix, anydesk, vb.
uygulamalarla erismesi durumunda) elde edilen veya edilebilecek
verilerin guvenligini ve gizliligini taahhut eder.

2. Baybilgin Yazilim, Musteri sunucusuna web Uzerinden
gonderecegi mevzuat/gumrik/uygulama guncelleme paketleri
kapsaminda, sadece Musteri sunucusuna veri yukleme
yapilacagini ve bu islemler sirasinda Musteri’'nin yetki, bilgi veya
onayl olmaksizin veri cekmeyecegini kesin surette kabul ve
taahh(t eder.
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5. Baybilgin Yazilim, destek hizmetinin ifasi esnasinda hizmet saglayici
olarak 6grenecegi Musteri’ye ait gizli bilgilerin ve verilerin guvenligi icin
her tiirlii tedbiri almayi (zaruret halinde musteri izniyle BayBilgin sistemlerine
almak zorunda kaldigi), ihtiyag durumu sonladiginda en kisa surede
verileri kendi sistemlerinden tiimuyle kaldirmayi, sunulan hizmet
kapsamindaki bilgi ve sirlari agiklamamayi, gizli tutmayi, kullanmamayi
ve bu bilgileri higcbir bicimde veya gerekce ile Uligluncu bir kigiye
aktarmamay taahhiit eder. Bu sorumluluk s6zlesme sona erdikten sonra
dahi devam eder.

6. Baybilgin Yazihm’in Urettigi tum yazilimlardaki veriler, Musgteri’'nin kendi
bilgisayarlarinda saklanmakta olup bu verilere iligkin, yazilim gelistirme
sirasinda alinacak guvenlik onlemleri diginda diger tum bilgi guvenligi
onlemlerinin magteri tarafindan alinmasi ve veri guvenliginin Mdugteri
tarafindan saglanmasi zorunlu olup, bu konudaki eksikliklerden BayBilgin
Yazilim sorumlu tutulamaz.

7. Musteri yazihm kodlamasi ile ilgili tespit etmis oldugu veri guvenligi
aciklarini Baybilgin Yazilim’a en kisa surede bildirmekle mukelleftir. Agik
konusunda mutabik kalinmasina muteakip, Baybilgin yazilim en kisa sirede
bu ac¢igi giderecegini kabul ve taahhut eder. Bildirimi yapilmamis olan
herhangi bir aciktan Baybilgin Yazilim sorumlu tutulamaz.
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Sozlesme Ek-2

MESAiI KAPSAMI DISINDA ve RES!VIi TATIL ZAMAN DiLiML_ERiNDE MUSTERIYE
VERILECEK HIZMETLERIN UCRETLERI

Mesai Kapsami Digi: Resmi tatil glnleri hari¢ hafta i¢i 09:00-17:30 saatleri, hafta
sonu Cumartesi gunleri saat 10:00-13.00 saatleri disinda kalan tim sireler mesai
kapsami disinda kalan sureler olarak degerlendirilecektir.

Mesai kapsami dahilinde talep edilecek (yazilim kodlamasi gerektiren durumlar harig)
tum destek hizmetleri standart bakim kapsaminda isleme alinacaktir.

1. ACIL DESTEK YARDIMI, YENi VERSIYON ve SURUMLER iCiN DESTEK

1. Resmi tatil giinleri haric mesai kapsami disinda BAYBILGIN
YAZILIM'dan talep edilecek tUm destek hizmetleri telefon ve uzak
masaustl destek kapsaminda hizmet verilmesi durumunda 60€ + KDV
X Adam X Gun olarak fatura edilecektir.

2. Resmi tatil giinlerinde BAYBILGIN YAZILIM'dan talep edilecek tim
destek hizmetleri telefon ve uzak masaustl destek kapsaminda hizmet
veriimesi durumunda 100€ + KDV X Adam X Gun olarak fatura
edilecektir.

2. EGITIM HiZMETI

1. Resmi tatil giinleri haric mesai kapsami disinda BAYBILGIN
YAZILIM'dan talep edilecek tum egitim hizmetleri telefon ve uzak
masaustl destek kapsaminda verilmesi durumunda 60€ + KDV X
Adam X Gun olarak fatura edilecektir.

2. Resmi tatil giinlerinde BAYBILGIN YAZILIM'dan talep edilecek tim
egitim hizmetleri telefon ve uzak masalsti destek kapsaminda
veriimesi durumunda 100€ + KDV X Adam X Gun olarak fatura
edilecektir.

3. YERINDE DESTEK YARDIMI VE YERINDE EGITiM

1. istanbul ve Aksaray MBT vyerleskelerinde talep edilecek tim egitim,
destek ve toplanti talepleri icin; verilecek tium hizmetler, egitim,
katihmlar yol ve konaklama Ucretleri BAYBILGIN YAZILIM a ait olmak
Uzere (200€ + Kdv X Adam X Gun) olarak hesaplanarak fatura
edilecektir.
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